Fescon Oy allmdnna leveransvillkor 1.6.2026

TILLAMPNINGSOMRADE Dessa villkor tilldmpas p& inhemsk handel med produkter i Fescons prislista och produkter som tillverkas
mot bestdlining. | den mén handelsrelaterade fragor inte dverenskommits i dessa leveransvillkor eller separat tilldmpas Allmdnna an-
skaffnings- och leveransvillkor fér byggprodukter (RYHT).

PRIS OCH FAKTURERING Fakturering sker till p& leveransdagen gdllande priser exkl. moms. Moms tilkommer pd& produktpriserna.
Fescon Oy forbehdller sig ratten att infora ett eventuellt energitilldgg om energikostnaderna okar vasentligt efter att prislistan har
publicerats. Om fakturan betalas till sdljarens angivna konto forst efter forfallodagen, har sdljaren ratt att ta ut dréjsmalsranta pd det
forsenade beloppet i enlighet med rantelagen. Férsening av betalningen ger sdljaren ratt att avbryta leveranserna enligt eget verva-
gande. Képaren ar skyldig att betala pdminnelse- och indrivningskostnader som uppstar till féljd av betalningsforseningen.

LEVERANSVILLKOR Fritt fraktforaren i prislistan angiven fabrik (FCA, Finnterms 2001). Transporter som ordnas av Fescon Oy debi-
teras enligt fraktkalkylatorn och de villkor som finns p& webbplatsen www.fescon.fi. Sandverksamhetens leveranser sker enligt separat
avtal i enlighet med leveransklausulerna FCA eller DAP (Finnterms 2001). Nanten-produkter enligt separat avtal.

BESTALLNINGSPRODUKTER Bestdllning av bestdliningsprodukter och specialprodukter &r bindande for kdparen. Képaren ér skyldig
att ta emot och betala for bestdllda bestallningsprodukter. Fescon har ratt att debitera képaren for produktens pris och bortskaff-
ningskostnader om kdparen inte tar emot produkterna inom den tidsperiod som ndmns i orderbekraftelsen.

LEVERANSTID Lagerprodukter, frén Hyvinge eller Uledborg pd& fulla pallar eller i storsdckar kan upphdmtas frén lagret tre (3) timmar
efter att bestdllningen har I[dmnats till kundtjdnstcentret.

Hamtning av lagerférda produkter som inte fyller en hel lastpall: Kan hamtas frén fabriken 1 arbetsdag efter bestdlining.
Bestdlliningsprodukter som kan hamtas fran fabriken:

- gréfdrgade och eldfasta produkter samt sandprodukter 10 vardagar efter bestdllning

- fargade produkter 10 vardagar efter bestdllining

- flytande fasadprodukter 15 arbetsdagar frén order

- Fescoterm-silikatplattor, putsningstillbehor och andra tilloehér enligt 6verenskommelse

Vid leveranser som ordnas av Fescon Oy dr transporttiden 1-5 vardagar.

Leverans av byggplatssiloer enligt separat avtal och i enlighet med leveransvillkoren. Tillgéngligheten av byggplatssiloer mdste sdker-
stdllas byggplatsspecifikt. Det bindande leverans- och returdatumet for silon méste meddelas och bekrdftas sex veckor fére leveran-
sen.

PALLSTORLEK OCH -AVGIFT Produkterna packas pé lastpallar, vi anvénder EUR-pallar 800 x 1200 mm som lastpallar. Antalet sdc-
kar pé& pallen varierar beroende pé produkt, kvantiteten per produkt framgar av prislistan. Pallavgiften ér 13,00 €/lastpall moms O %.
Priset ar ikraft tillsvidare. Om leveranssdttet krdver en lastpall under en storsdck, debiteras pallarna enligt det gdllande lastpallspriset.
Fescon varken tar emot pallar eller dterbetalar avgiften for lastpallar.

UPPSAMLINGSTILLAGG / TILLAGG FOR HALVT LASTAD PALL For halvt lastade pallar och fér pallar som packats med olika produk-
ter debiteras 15,00 €/leverans (moms O %). Galler inte produktgrupperna 7, 9-13. Leveranser fr&n Harjavalta och Brahestad sker
alltid pé& fulla pallar.

ANMARKNINGAR OCH SKADOR Koparen ska omedelbart kontrollera de levererade varorna och utan dréjsmal och senast atta (8)
dagar efter mottagandet rapportera eventuella fel och brister genom att géra en notering pé fraktsedeln eller p&d annat satt skriftli-
gen. Fel som kan upptdckas forst vid anvandning av produkten méste rapporteras omedelbart fére gjutning, putsning, murning eller
innan produkten tas i bruk p& annat satt. Fescon ansvarar inte for uppkomna skador om kdparen inte har gjort dessa reklamationer
inom utsatt tid och/eller kdparen har tagit produkten i bruk i strid med ovanstdende.

Vid bestdllning av fargade fasadprodukter ska képaren innan produkten bestdlls godkdnna ett fargprov som levereras till arbetsplat-
sen. | annat fall ansvarar Fescon inte for fel som ar relaterade till eller beror pé farg.

BRUKSANVISNING Innan produkten tas i bruk ska de detaljerade bruksanvisningarna pé produktférpackningen och i produktbladet
|&sas igenom ordentligt. Detaljerad produktinformation finns p& www.fescon. fi

LEVERANTORENS OCH KOPARENS ANSVAR Utéver vad som anges i RYHT-villkoren begrdnsas Fescon Oy:s ansvar for produkten
till de uppgifter som anges pd& produktkortet, och det som hamnar utanfér Fescons ansvar omfattar t.ex. konstruktioner, héndelser
som intraffar under lagerhdalining och bearbetning av produkten, samverkan med andra produkter och vid var tid rédande lokala for-
hallanden. Képaren uppmdarksammas om att uppgifterna pd produktkortet har uppmatts i standardiserade laboratorieférhallanden.
Produkten ska vdljas och val som rér produktens anvéndning ska goras separat for varje projekt med beaktande av hela konstruktio-
nen, och om produkten anvdnds som en del av Fescons 16sning eller system ska konstruktionen utforas i enlighet med anvisningarna
for sagda system.

ANSVARSBEGRANSNING Fescon ansvarar inte for direkta eller indirekta skador som orsakats av ett fel p& produkten eller fér skador
som dr svara att forutse, sdvida inte Fescon har agerat med grov vardsloshet. Fescons skadesténdsskyldighet vid direkta skador i alla
situationer kan dessutom inte dverstiga 500 000 euro, s@vida inte Fescon agerat med grov vardsléshet.

GARANTIPERIOD Fescons ansvar begrdnsas till fel som képaren skriftligen har reklamerat inom tvé ér efter produktleverans. Garan-
titiden for arbetsredskapen ar 12 manader, garantin omfattar inte slitage till féljd av normal anvéndning.

RETURER Vi kan inte ta emot returer.

MARKNADSFORING Vi sparar kundens kontaktuppgifter i vart kundregister fér att kunna hantera kundrelationen. Uppgifterna i
kundregistret kan dven anvandas for marknadsforingséndamal. Uppgifterna behandlas konfidentiellt, och kunden kan om s& énskas
forbjuda marknadsféringen genom att skicka en fritt formulerad begdran via e-post till fescon@fescon fi eller genom att avsluta ny-
hetsbrevet via funktionen Avsluta nyhetsbrev.

ANDRINGAR Fescon férbehaller sig rétten till éndringar i prislistan och leveransvillkoren.

MENINGSSKILJAKTIGHETER Alla meningsskiljaktigheter som eventuellt uppstar till foljd av handeln och som Fescon och képaren inte
kan 16sa genom forhandling éverldmnas i sista hand till en skiliendmnd med en skiljieman for avgérande enligt Centralhandelskamma-
rens regler for skiljeforfarande. Skiljeforfarandet hélls pé finska och domstolen ar Helsingfors. Oberoende av ovanstdende har Fescon
ratt att vacka talan rérande fordran vid en allmén domstol.
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